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PSY HELP kézikdnyv

Célzat és szandék

Az elektronikus tanczenei események — kulénosen a tobbnapos kultéri fesztivalok —
fokozott biztonsagi kockazatot jelenthetnek latogatoik szamara a kies helyszin, a nehéz kdrnyezeti
viszonyok, a szabadtéri jelenségek, valamint a pszichoaktiv szerhasznalat miatt. Bar sok ilyesfajta
kockazat megel6zhetd vagy kezelhet6 a vendégek (vagy jelenlévd ismeréseik) altal, bizonyos
helyzetek képzett kils6é segitdket igényelnek, akik gondjat viselik a kevésbé szerencsés
kockazatvallal6knak. Ennél fogva érthetd, hogy bizonyos artalomcsdkkentd szolgaltatasok fokozott
meértékben keresik fel potencialis klienseiket a kockazatosabb helyszineken. A nagyrészt civil
szervezetek altal mikodtetett ,parti-szolgalatok” tébbféle segité tevékenységet folytathatnak, pl.
ivOviz-osztast, anyaginformcié-kozreadast, elsdésegélynyujtast és drogtesztelést. Specialis
szolgaltatas lehet ezeken kiviul példaul a beavatkozas pszichedelikus vészhelyzetekben, vagyis
hallucinogén drogok altal kivaltott ideiglenes tudatmodosulasok esetén.

Ez az artalomcsokkentd kézikonyv a 2012-es magyarorszagi O.Z.0.R.A. és portugdliai
Boom fesztivalokon szerzett gyakorlati munkatapasztalatokon alapul. A kockézatos helyzetek
megfelel6 kezelését és a parti-artalmak csokkentését célul tizve ebben a kézikbnyvben gyakorlati
informaciokat gydjtéttink oOssze a parti-szolgaltatasok tervezésérdél és a beavatkozasok
végzeéseérdl. Feltételezzik, hogy az olvasdé szamara valamelyest ismerds a drogtéma, példaul a
kulonféle drogok felismerése, a drogok hatasainak és kockazatainak alapismerete, és a
droghasznalé egyének felismerése. Ezeket alapul véve ismertetjiuk a helyes beavatkozasokat a
droghasznalat lehetséges artalmainak cstkkentésére. Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a
kézikdnyvben leirt praktikak csakis sajat tudasunkon és tapasztalatainkon alapulnak. Ezaltal tehat
elismerjik, hogy mas csapatok mas helyszineken szintén kivalo alternativ gyakorlatokat
végezhetnek, melyek sajat tudasukon és tapasztalataikon alapulnak.

Ez a ,psy help” (vagyis pszichedelikus | pszicholégiai | pszichiatriai segitségnyu;jto)
kézikdnyv tehat tobb partin és fesztivalon szerzett gyakorlati tudasunkat foglalja 6ssze a drogokkal
kapcsolatos artalomcsokkentésrél. A kézikonyv elészor a beavatkozasok megtervezését targyalja,
majd a segiték irant tdmasztott igényeket sorolja fel — mind egyénekként, mind csapattagokként. A
beavatkozds helyszinének felépitésére és fenntartdsara vonatkozé ajanlasok utan a
pszichedelikus segitségnyujtasi folyamat gyakorlata kertl részletezésre, beleértve annak etikai

vetuleteit is. A kézikonyv fuggelékeiben a (A) beavatkozas hozzavetbleges menetrendie,

a (B) parti  seqit®d csapatoknak ajanlott hozzavaldk, a (C) seqitéktdl elvart készségek,

az (D) esetdokumentacioés (rlap, (E) droginformécid, és a (F) vészhelyzetek kezelése kerilnek

részletezésre.



1. Bevezeto

Fesztival-artalomcsokkentés

A tdmeges zenei események — mint példaul a kulonféle
partik és fesztivAlok — a szérakozéds és rekreacidé egyre
népszeribb formaiva valtak, kulonésen az elektronikus
tanczenei kulturaban. Az ilyesfajta ,ideiglenes o6nalld
z6nak” létrehozasa jelentésen kulonb6zé ,luzemmddokat”
enged meg a fiziolégiai, pszichés, érzelmi és tarsas
dimenzidkban, ezaltal kivalé lehetéségeket adhat sokféle,

életminéséget javitdé élmény megélésére. Ugyanezek a

szokatlan korulmények azonban fokozott kockazatokkal is

jarhatnak a vendégek szadméara, mint példaul:

e Kies helyszin. A kozelben lakdknak okozott kellemetlenségek minimalizaldsa végett a
helyszinek gyakran tavolabb vannak a sir(n lakott tertletektdl, illetve kulonlegesek is lehetnek (pl.
gyar, erd6, repulétér, hajo, tépart). A partik legaltalanosabb idépontja az éjszaka, a késé esti
oraktol napkeltéig, de gyakran meghosszabbitva extra ,afterpartykkal a késé délelétti orakig, délig,
vagy meég tovabb. Ennél fogva a partik mind térben, mind idében elkllonilnek a kilsé
szolgaltatasoktol (pl. élelem, kodzlekedés, kommunikécidé, orvosi ellatas), ezaltal nehezitve az
esetleges veszélyhelyzetek kezelését.

e Nehéz kdrnyezeti viszonyok. A kultéri fesztivalok erésen fliggnek az idéjarasi viszonyoktdl,
mint példaul a héségtdl, szarazsagtél, hideg éjszakaktol, vagy es6zésektdl, melyek mind kulonféle
testi tlineteket produkalhatnak. Az id6jaras okozta negativ kdvetkezmények tobbsége persze
kikiszobolhetdé a megfelelé védbfelszerelés hordasaval és hasznalataval (pl. sapka/kalap, puldver,
es6kabat, esernyd), vagy megfeleld miveletekkel (napkrém hasznalata, viz ivasa, meleg zokni
felnlzasa, atoltozés nedves ruhabol szaraz ruhdba). Sajnos ennyire sokfajta kockazatra
felkészulni bonyolult és nehézkes lehet a partizok szamara.

e Szabadtéri jelenségek. Az atlagos varoslak6 szamara a szabadtéren tartézkodas mar
onmagaban kihivast jelenthet, idéjarasi korulményektél fuggetlenul is. Kockazatos lehet példaul a
mezitlab, alkalmatlan cipében (vékony talpu vagy magas sarku), soététben, vagy jel6letlen utakon
maszkalas. A por, sar és rovarok is kellemetlenségeket okozhatnak. A higiéniai korilmények —
kapacitashiany miatt — jelentésen rosszabbak lehetnek a megszokottaknal: a csapvizhez, meleg
vizhez, tiszta WC-hez, WC-papirhoz hozzaféres korlatozott lehet, vagy sorban allast igényelhet.

ELMENY (EXPERIENCE /1k’ spioriens/)

»ludatossa valt esemény, szemléletes tapasztalas, amely az elme koézvetlen gondolkodasat és
itéletalkotasat segiti”
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e Pszichoaktiv szerhasznélat. A partik és fesztivalok alkalmas kdzeget kinalhatnak a kilonb6zé
tudatmodositd szerek kiprébalasahoz, hasznélatdhoz, vagy a kisérletezéshez. A kiszakadas a
mindennapi rutinokbdl és a szokasos kornyezetbdl, a latszélagosan korlatlan rekreacios idokeret,
€s a szubkulturalisan hasonl6 gondolkodasu kortarscsoportok batoritban hathatnak a pszichoaktiv
szerhaszndalatra. Bar az alkohol- és droghasznalat javarésze t6bbé-kevésbé ,a tervek szerint”
alakul, a szerhaszndlat sajatsagos kockazatai nem hagyhatok figyelmen kivil. A kockazatok
részben a szer (mint kémiai vegyulet) tulajdonsagaibdl, részben pedig a szerhasznélat
jellemzdibél, modszereibdl és koriiményeibdl szarmaznak. A szennyezddések, téves adagolas,
szertévesztés, drogkoélcsonhatasok és korabbi alapbetegségek — felelétlen szerhasznalati
hozzaallas mellett — testi és/vagy lelki kényelmetlenségeket okozhatnak, melyek ndvelhetik a
komoly egészségiigyi kockazatok vagy balesetek esélyeit. Az ilyen esetekben a tapasztalt segiték

nagyban csokkenthetik a kockazatokat, megel6zve a droghasznalat negativ kdvetkezményeit.

Artalomcsokkentési mozgalmak

Az utébbi 10-15 évben az artalomcsokkentés széles szakteriletén belll specialis projektek

keresik fel a — f6ként goa és psytrance — partikat és fesztivalokat. A legtbbb eurdpai orszag
nagyvarosaban léteznek mar helyi ,party service” tipusu szolgalatok; Gjabban ezek a kulonalld
szervezetek mar koordinalt halézatokat és egyuttmikdodési projekteket is alakitanak. A tarssegitd
szocialis munka elismertsége fontos lehet a parti-szolgaltatasokat nydjté ©6nkéntes (esetleg
kozosségi Onsegélyezd) seqgitbk szamara. E tevékenységek valdban j6l 6sszeegyeztethetbek a
rave/party/goa/psy szubkultirak hagyomanyos ,Peace-Love-Unity-Respect” (Béke-Szeretet-
Egység-Tisztelet) ideologiaival.

Bar az artalomcsokkentd szolgaltatasok elismerésére nagy szikség lenne, a kbzvélemény
nyomasa es az ebbdl eredd nemzeti torvénykezés akadalyozhatjak a segit6 tevékenysegeket. Bar
az artalomcsokkentés a drogpolitikak és egészségszemléletli beavatkozasok fontos oszlopaként
ismert, de a parti-artalomcsokkentés kifejezett ellenzést valthat ki a ,droghasznalatra buzditas”
vadjaval. Az ellenzés a gyakorlatban a droginforméacio kodzreadasat és a drogbevizsgalast
korlatozo jogszabalyok formajaban jelenik meg. Masfelél a parti-szolgalatok sem szivesen latottak
egyes klubokban és fesztivalokon, ahol a tulajdonosok a ,drogmentesség” latszatara toérekednek a
drogtémak — igy a segité szolgaltatasok — kizarasaval. Erre a problémara az artalomcsokkentd
szolgaltatasok ,party labelekbe” tomorilése jelenthet megoldast, értéktdbbletet kinalva a
rendezvények és helyszinek szamara. Altalaban véve a profitorientalt parti- és
fesztivalszervez6ket nehéz meggy6zni az artalomcsokkentés fontossagarol — az 6 szemszogukbél

e tevékenységek csak kiadasokkal jarnak, jol lathaté vagy kbnnyen mérheté eredmények nélkul.

ARTALOMCSOKKENTES (HARM REDUCTION /’ hérm ri— dek-shen/)

»Gyakorlati beavatkozasok &sszefoglalé neve, amelynek célja a kibitészer—fogyasztas okozta egyéni
és makroszintl egészségligyi, szocialis és gazdasdgi karok mérséklése”




Artalomcsokkentés az O.Z.0.R.A. fesztivalon

Az 1999-es teljes napfogyatkozast meglnnepldé Solipse esemény 6ta a magyarorszagi

0.Z.0.R.A. fesztival a masodik legnagyobb eurdpai ,pszichedelikus torzsi talalkozéva” nétt (a
Portugalidban kétévente lezajl6 Boom fesztival utan). A 2004 6ta évente megrendezett egyhetes,
huszezer f6s esemény vonzereje a tajképi szépségi helyszinen és az ,Ozora spirit’-nek nevezett

baratsagos kodzosségi hangulaton alapul. A pszichedelikus szubkultira hazai ,Mekkajanak”

szamitd, kukoricafoldekkel korllvett és  dombokkal szegélyezett volgyben  fekvd
fesztivalhelyszinen tobbek kdzott parkol6-kempingez6 terlletek, fészinpad, chillout déom, szamos
bolt, étterem, bar, valamint egyéb kulturalis- és pihenéhelyek talalhatok.

Az 0.Z.0.R.A. fesztival artalomcsodkkenté szolgaltatasait eddig tébb helyi civil szervezet
biztositotta: a Kék Pont Party Service (2004-2006), a MGTSz Party Depot (2007-2009), és a
Tarsasag a Szabadsagjogokért (2011); 6ket a Safer Festival nemzetkdzi csapata kovette (2012).
Az alapvet6 szolgaltatdsok a droginformacio kdzreadasa (egy satorban) és az ivoviz ingyenes
osztdsa (a tanctéren és kozelében) voltak. A 2011-es kivételesen forrd6 nyaron a tevékenység
kizardlag az ivoviz ingyenes osztasara dsszpontosult.

2012-ben az artalomcsokkentd szolgaltatasok helyszine a fészinpadhoz kdzeli kisméreti
satorbol egy oriasi cirkuszsatorba koltozott at a fészinpad folotti dombtetére. Ez a sator kordbban
chillout-helyszinként miikodott a jelenlegi allandé faépitményli dom 2011-es |étesitéséig. A test és
lélek szamara biztonsagos kikotét jelentd ,Haven” méar pusztan mérete miatt is egyedi kihivast
jelent, am egyben egyedi lehetéségekre is alkalmat nyujt. A hatalmas, tobb szaz négyzetméteres
belsd tér lehetbvé teszi az érzelmi vagy pszicholdgiai nehézségekkel kizdbék kulonvalasztasat,
ezaltal el6segitve fokuszaltabb ellatasukat. A Haven kétlépcsds kezel6helyként szolgal: a
legnehezebb esetek egy kulon felépllési tertleten kertilnek ellatdsra, ahonnan - allapotuk
javulasakor — attelepedhetnek a sator nyitottabb részére. Ezen a nyilvanos féterlleten mar
alkalmuk nyilik a masokkal valé beszélgetésre is, melynek lehetéségerél természetesen elézetes
tajékoztatast kapnak. Ebbél kifolydlag a sator egyéb latogatdi is figyelemmel kovethetik az
artalomcsokkentd csapatok esetkezelési modszereit. Az effajta elrendezés oktatasi célokat is
szolgal a tobbi vendég szamara, akik passzivan figyelhetik, vagy esetleg részt is tudnak venni a

segités folyamataban.

PSZICHEDELIKUS (PSYCHEDELIC /si—ke—" de—1ik/)

» Tudattagit6’ szerek altal okozott médosult tudatdallapot, melynek jellemzsi az érzékelés és észlelés
megvaltozasai, hallucinaciék, szokatlan (absztrakt) gondolatok, és felfokozott érzelmi allapotok”
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2. Beavatkozasok tervezése

A beavatkozdsok el6zetes megtervezése alapvetéen
lényeges, mivel az egyéni seqitbk kiképzése, a csapatok
Osszedllitasa, a felszerelés beszerzése, és az anyagi
hattér biztositasa mar elére elvégezendbek. A
beavatkozdsok szervezésének tomor menetrendje az

A-mellékletben, a javasolt targyak listdja pedig a

B™-mellékletben talalhaté. Itt csak egy rovid,

abc-sorrendbe szedett listdt kozlink bizonyos, mar a

tervezési szakaszban atgondolandé témakrol.

e Reklamozas — Az artalomcsodkkenté csapat jelenléte, és/vagy az esemény helyszinén beldli
pontos helye nem feltétlenul ismert a vendégek jelentés része szamara. Emiatt ajanlott tehat az
esemény elbtt hozzaférhetd ,offline” és ,online” reklamozasi formak hasznalata: parti flyerek,
fesztivalfuzetek (térképpel), fesztival utmutatdk, fesztival honlapok, a beavatkozast szervezék
honlapjai, beszélget6é forumok, a szocialis média rajongoi oldalai, stb. Jo 6tlet lehet néhany szaz

flyer szétosztdsa a latogatoknak az eseményre érkezéskor a bejaratnal.

e Oktato flyerek — A droginformacios széréanyagon kivil a csapatoknak olyan flyereket is
érdemes szétosztaniuk, amelyek a rosszul Iévé emberek kezelésére adnak tanacsot a vendégek
szamara. Ezek a flyerek tomoren osszefoglaljdk a kilonféle veészhelyzetek felismerését és a
megfelel6 viselkedést. Hasznos lehet a vendégek kiképzése arrdl is, hogy bizonyos tipusu

esetekben a mentékhoz, a biztonsagiakhoz, vagy az artalomcsokkentékhéz érdemes-e fordulniuk.

e Anyagi eszk6zbk — A pénzlgyi eszk6zok — az emberi eréforrasokkal, pl. az Onkéntes
munkasokkal ellentétben — alapvetéen korlatozzak a parti-szolgaltatasok terjedelmét. Anyagi
eszk6zoktél figgden lehet csak megoldani egy nagyobb csapat élelmezését, és tobb informacios
anyagot (pl. flyerek), fogyaszthatd dolgokat (pl. szél6cukor, s6s csemege), vagy artalomcsokkentd
felszerelést (pl. ovszer, fuldugo, szippantdcsd) kiosztani. A szervezet anyagi 6nellatasa és a parti-
szervez8k hozzajarulasa mellett mindenképpen érdemes megprobalni a kilsé forrasok, pl. EU-s

finansziroz6 programok, vagy — etikai hatarokon bellil — céges szponzoracio igénybevételét is.

e Egyiittmikodés — Er6sen tanacsos a partikkal kapcsolatos szervezetek stratégiai
egyuttmikodésének kialakitasa, pl. mas artalomcsokkentd szervezetekkel és parti-szolgalat
halézatokkal. Szintén ajanlott a partnerség kialakitdsa olyanokkal, akik képesek felszerelést
biztositani a vendégek kényelmének (takardk, csereruhak, fités), és a tér dekoracidjanak

(mécsesek, parnak, textilek, miivészeti targyak) megoldasara.



3. Pszicholdgiai alkalmasséag

A parti-szolgalat beavatkozasok alapvet6en interakciok a
seqgiték és vendégek (mas széval: kliensek) kdzott. A legtdbb
artalomcsOkkent6 kezdeményezés onkéntes munkan alapul;
jelenleg ugy tinik, hogy elegendé segité all rendelkezésre.
Az éartalomcsokkentés sokéves folytonossaga miatt jelenleg
mar lehetséges nagy tapasztalattal rendelkezd, kizardlag
Onkéntes csapatokat ¢sszedllitani. A segit6 munka soran
szerzett szakértelem és tudas atadasa az Uj 6nkénteseknek
azonban tervezett kiképzést igényel. A szlkséges
képességek listaja a ,C™mellékletben talalhaté. Masok

segitése, kiulondsen testi és lelki vészhelyzeteik kezelése

nem konnyl feladat. Az dnkéntesnek jelentkez6k szamara az alabbi kérdések végiggondolasat

ajanljuk:

1. Fittvagy?

A testednek és lelkednek rendben kell lennie ahhoz, hogy az eseteket jol el tudd latni.
Fizikailag képesnek kell lenned a kliensek tamogatasara és kisérésére, valamint targyak
cipelésére. Extrém esetekben még a kliens nyugton tartasara vagy elcipelésére is képesnek kell
lenned, masok segitségével. Mentalisan képesnek kell lenned szembesiilni sir6, kdromkodo,
beszblogatd, erbszakos, fenyegetd, onartalmas, rogeszmés, kényszeres, képzelgd, szandékosan
fogdosodd, illetlenkedd, szexualisan kozeledd, reményvesztett, bekabult, és altalaban
kiszamithatatlan emberekkel. Képesnek kell lenned arra, hogy mindezeket a helyzeteket (és
masféléket is) érzelmi egyensulyodat megtartva kezeld, és olyan helyes valaszreakciokat

produkalj, melyekkel 6szintén a kliens megsegitésere térekedsz.

2. Onzé vagy?

A segit6 munkaban jogosan érezheted j0l magadat egy-egy eset sikeres kezelése utan — de
ne érezd tulsagosan jol! Els6dlegesen a kisegitett kliens miatt érezz j6 érzéseket, lehetdleg
anélkul, hogy a figyelmed a sajat ,jofejségedre” iranyulna. Tartsd észben, hogy egy eset
megoldasa nem bizonyitjia a modszereid felsébbrendiiségét; alternativ mddszerek is vélhetden
hasonlo sikerekkel jartak volna. Szintén érdemes emlékezned arra is, hogy a parti-szolgalat
mindig csapatmunka. A siker tehat az egész teamre vonatkozik — lehet, hogy a tudomasodon

kivil masok is besegitettek.
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3. Al4zatos vagy?

A partikon segités egy szolgaltatds nyujtasa, vagyis te egy ,szolga” vagy, a kliensek
kiszolgal6ja. Miutan elkezdted a munkat, feltétlenil ebben a szerepedben kell maradnod, a munka
onkéntes jellegétdl fliggetlendl. Tartsd észben, hogy mind a kliensek, mind a munkatarsaid rad
tamaszkodnak, ugyhogy fogd vissza az egddat. Aldzatos hozzaallasra — az egoista onteltséggel
szemben — valéban sziikséged van. Ha nem vagy biztos egy esettel kapcsolatban, ha a tested
vagy a pszichéd faradt, ha a moédszereid nem mikodnek, akkor csak hagyd, hogy valaki mas
atvegye az esetet. Nyugodt lehetsz afelél, hogy ebben a munkaban nincs személyes ,pontozas”,

€s még a kevésbeé aktiv szereped esetén is elismerés jar minden sikeresen megoldott eset miatt.

4. Martir vagy?

A seqgité munka soran a segitd szereped fontossaga kiemelt figyelmet kaphat, mivel a kliensek
Oszintén megkdszonik a jolétukert tett munkadat. Viszont kiléndsen fontos mindenki szamara az
is, hogy kiegyensulyozd a munkat és a pihenést. Még ha ugy is érzed, hogy az egész vilagot meg
kellene mentened, a teljesitményed fokozatosan csdkkenni fog, ha nem tartasz szilneteket.
Keresd a jeleket: ha feladatokat halmozol, ha a farasztd sikereidrél beszélgetsz, ha feljogositod
magad a ko6zds szabalyok hajlitgatasara, akkor mar tul messze mentél. A ,munkaholistak”
kockazatot jelentenek a projekt sikere szempontjabdl, mivel dsszeomolhatnak, kiéghetnek és
kilephetnek a beavatkozas vége el6tt, ezaltal megnehezitve a munkatarsak helyzetét a kildetés

sikeres elvégzésében.

5. Véalogatos vagy?

A segit6 munkaban szembesulndd kell a piszok, izzadsag, nyal, vér, hanyas, vizelet, széklet,
nyilt sebek, zuzoédasok, rohamok és egyebek ellenszenves vagy ijeszté jelenségeivel. Vilagos,
hogy az efféle munka jobban megfelel az er6s gyomru és alacsony higiéniat toleralé egyéneknek.
Alapvetéen még a személyes higiéniai szintet — a meleg vizes és szappanos kézmosast, vagy a
barmikor rendelkezésre all6 zuhany- és WC-hasznalatot — is nehéz lehet biztositani egy
fesztivalkornyezetben a huzdésabb munkamiszakok soran. Készilj fel tehat arra, hogy takaritanod
kell a kliensek utan (és néha még a sajat csapattarsaid utan is) a munkakérnyezeted rendben és

tisztan tartasahoz.

6. Onfelaldozé vagy?

A beavatkozasok soran alapvetéen egy rekreacids kornyezetben vagy, ahol a munkahelyed
koriil tébb szaz ember szérakozik. Am partizas helyett te a sajat szabadidéd felaldozasa mellett
dontottél, hogy raszorulé embertarsaidon segithess. Ez az alaphelyzet kénnyen kisértésbe vihet,
klldndsen, ha mas partizok rabeszélnek. Idénként azt érezheted, hogy jo lenne egy kicsit lazitani

€s részt venni a szorakozas egyes formaiban a nem-dolgoz6 barataiddal, vagy esetleg kicsit



tovabb csekkolni a partit miel6tt visszatérnél folytatni a munkadat. Habar a legtébb 6nkéntes
segitd erbsen elkotelezett, mégis érdemes 8szintén ismerni magadat ahhoz, hogy eldontsd: el
tudod-e kotelezni magadat a segitd munkara anélkll, hogy atbillennél (és késébb atesnél) az
esemény bulizés oldalara? Ez alapvetéen a személyes értékekrdl szol: képesnek kell lenned
hosszu tavu értéknek tekintened a sajat segitd szerepedet (a j6érzés- és bulizas-szikségleteid

kielégitésének rovid tava értékéhez viszonyitva).

7. Tudsz kapcsolédni?

Elvileg képesnek kell lenned kdzeledni és kapcsolatot teremteni a kilonb6z6 koru, nemd, faju,
nemzetiségi, etnikumu, kinézeti vagy mentalis allapoti kliensekkel. Erthetd, hogy a személyrél
kapott atfogd benyomasodat éppen ezek a tulajdonsagok hatarozzak meg, de ne hagyd, hogy az
altalanositasaid, sztereotipiaid és korabbi tapasztalataid negativan hassanak ki az aktudlis esetre.
Képezd magad mentalisan egy nyitott hozz4éallas kialakitdsara minden szembejoévd emberrel!
Hasonloképpen vizsgald meg magadban a bizonyos emberek irant fellép6 (érzelmi) akadalyokat,
mert ezek csokkentik a lehetéségeidet az embertarsaidhoz kapcsolddasra. A gyakorlatban persze
a j6 csapatok mindig képesek sikeresen ,elosztani” a klienseket a segiték kozott, tehat a

segitbknek nem muszaj elvallalniuk a szamukra elsé latasra unszimpatikus klienseket.

8. Tudsz lekapcsolodni?

Miutan megtortént a klienshez kapcsoldédas — torédés, egyuttérzés és szimpatia mellett — a
segitéknek képeseknek kell lenniitk a megfeleld kapcsolddasi szint fenntartasara, majd a
megfelel6 lekapcsolédasra is. A pszichologiai tanacsadasban ismeretesek az attétel
(transzferencia) és ellenattétel fogalmai, melyek a segit6 és a kliens kdzotti kétiranyd, gondolati és
érzelmi tartalomcsere hatasara utalnak. Habar kénnylinek hangozhat nem belevonédni egyes
esetekbe, ennek elkerilése mégis folyamatos 6nmegfigyelés altali gyakorlati tapasztalatot igényel.
A tovabbi gondolkodas hatasara mindig Ujabb 6tletek merlinek fel a kliens allapotanak javitasara.
A cél viszont nem maximalizalni, hanem optimalizalni az eréfeszitéseket, mindegyik esetben a
megfelel6 mennyiségl segitség hasznalataval. Az egy kliensre es6 tulzott mértéki figyelem nem
csak a kliens szamara hatranyos, de az erb6forrasok egyenetlen hasznalata negativ
kovetkezményekkel lehet rad, a munkatarsaidra, és a tobbi kliensedre is.

9. Diszkrét vagy?

A tudatmodositdé szerek szokatlan tudatallapotokat hozhatnak létre, ahol a kliensek furcsan
beszélnek és viselkednek. Az emberek érzelmileg megnyilhatnak és mélyen személyes témakrol
beszélhetnek, melyeket diszkréten kell kezelned. Az informéaciét részben szikséges lehet
megosztani a kollégaiddal, de a titoktartast alapvetéen biztositanod kell. Képzeld magad egy
orvos vagy pap helyébe, hiszen egészsegugyi és spiritualis részleteket hallhatsz benned megbizo

személyektél. Az esetek oktatasi céli megosztasa viszont megengedett, de csakis név nélkil.
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10. Birod a nyomast?

A segité munka idénként porgdssé valhat, amikor pl. egyszerre tobb kliens is figyelmet igényel.
Az esetek nem mindig haladnak uUgy, ahogy szeretnéd, hanem varatlan nehézségek is
felbukkanhatnak. Altalaban a bizonytalansag az egyik f6 tényezé, emiatt pedig gyakorlatilag
sohasem tudsz elégedetten hatrad6lni a miszakod befejez6déséig. Megeshet, hogy munka
kézben nem lesz idéd sem enni, sem inni, de még letlni sem. Néha extra feladatokat kell
atvéllalnod a munkatarsaidtol, vagy rendbe rakni dolgokat utanuk. Mindezeket képesnek kell
lenned elvégezned tébb napon at, éjjelente, tartésan faradtan és almosan, stb. Szikséged lesz
tehat j6 személyes stratégiakra mind a sajat, mind masok nyomasanak kezelésére.

11. Felsébbrendiiséget érzel?

Az artalomcsokkentési helyzetek esetenként Ugy tlnhetnek, mintha egy rakat elkotelezett,
j6zan és mend arc péatyolgatna egy masik rakat részeg, becuccozott, 6nartalmas és hablatyol6
tokfejet. Bar ebben lehet némi igazsag, de ez akkor sem egy helyes segitdi hozzaéllas. Amikor
mas emberek ideiglenesen csokkent ©ngondoskodasi képességeit latod, akkor &szinte
egyuttérzést kellene atélned, és azonnal a megfeleldé allapotjavit6 mddszereken gondolkoznod.
Sohasem szabad a klienseket erkolcsileg elitélned azért, mert olyat tettek (vagy nem tettek meg),
ami miatt a jelenlegi helyzetben segitségre szorulnak. Kiiléndsen nem szabad a kliens irant érzett
negativ gondolataidat sz6ban vagy testbeszéddel kifejezned. Gondolj arra, hogy az altalad segitett
emberek pillanatnyilag talérzékenyek, kiszolgaltatottak és sérulékenyek — viszont a reményiket

és bizalmukat beléd helyezték.

12. Turelmes vagy?

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a kezdeti intenzivebb szakasz utan a legtébb eset
fokozatosan oldodik meg, a klienssel egyutt és korllotte toltétt id6 mulasaval. Sok esetben a
megoldas kulcsa egy segit6 megnyugtatd jelenléte; a pszichedelikus segité e passziv
id6felhasznalas miatt gyakran 016" (sitter) néven is ismert. Ebben a szerepben tehat csak
csendben kell UIndd és a kliens torténeteit hallgatnod, melyek a fellletes csevelytél a mély
filozéfiai meglatasokig terjedhetnek. Mas esetekben ugyanazokat az utasitdsokat vagy nyugtato
szavakat kell ismételgetned a kliens ideiglenesen csokkent kommunikacios képessége miatt.
Ezekben a helyzetekben nem mutathatsz a tlrelmetlenséget vagy bosszankodast a kliensek
iranyaba, nehogy a negativ jeleid miatt zaklatott, frusztralt, vagy bocsanatkéré allapotba
kerlljenek. Az ilyesfajta helyes viselkedés elsajatitdsara hasznosnak bizonyulhat a gyerekek vagy

id6sek korében vegzett szocialis munka.



4. A csapat

e Méret — A csapat optimalis mérete az esemény
méretétdl, a nyujtott szolgaltatasoktdl, és a munkaorak
mennyiségétél fugg, melyek az esemény szervezdjével
kerllnek megtargyalasra. Egy szokasos egymiszakos
csapatba (pl. egész éjszakas parti esetén) 3-8 f6
bevétele javasolt. Tébbnapos fesztivadlokon folyamatos a
segitéi munka (napi 24 6ras Ugyeletben), amihez 4 vagy
5 ekkora méretl csapat javasolt. A csapatszallitasi
lehetéségek is optimalizalhatjdk a csapat méretét: egy
kisebb, legfeljebb 5-f6s csapat jol befér egyetlen

személyautdba, 8-f6s nagyobb csapat esetén pedig

idedlis egy kisbusz hasznalata (a 9. személy a sof6r).

o Osszetétel — A csapatokban érdemes kiegyenliteni a férfiak és nék aranyat: minden csapatban
legyen legalabb egy-egy f6 mindkét nembdl. Nemzetkozi fesztivalokra mind helybéli, mind kalfoldi
segiték meghivasa ajanlott. Idealis esetben a csapatok mind tapasztalt, mind Gjonc segitéket is
tartalmaznak a terepmunka és tudasatadas végett. A nyelvtudas és egyéb szakismeret szintén

figyelembe veendék a jol kiegyensulyozott csapatok 6sszeallitdsanal.

e Vezetok — A vezetbknek mindenképpen jelentds szervezeti és/vagy menedzsment
képességekkel és tapasztalattal kell rendelkeznilk. Ez egy lényeges kdvetelmény, mivel még egy
egyébirant tapasztalt csapat is alulteljesithet, ha nincsenek j6 vezetéi. Bar erésen ajanlott minden
csapatba legalabb egy nagyon tapasztalt személyt bevenni, de inkdbb a szakismeret atadasa
végett, mintsem vezetdi feladatok elvégzésére. A csapat- és miszakvezet6k nem csupan masok
munkajanak feligyel6i, hanem 6k maguk is részt vesznek a legkeményebb munkafrontokon,
felel6sséget vallalva az esetek kezeléséért. A miszakvezetd és minden egyes dolgozéja kozotti
kétoldalu, bizalomalapu viszony kialakitasa azért is lényeges, hogy a miszakvezetd helyesen fel

tudja mérni a csapattagok képességeit és allapotat a megfelel6 feladatok kiosztasahoz.

e Tagok — Idealis esetben az artalomcsokkent6 csapat tagjai képzett és lelkes segiték, akik egy
gordulékeny csapatot alkotnak kulonb6zd képességeik és személyiségvonasaik beleadasaval. A
csapattagoknak — az ésszeriség korlatain belul — onalléan kell mikodniuk és sajat maguktol
kolcsonhatasba lépnilk, melybe beletartozik az A&ltaluk fontosnak tartott feladatok
kezdeményezése is. Tomoren tehat: az olyan széls6séges helyzetek kerllendéek, ahol a segitdé
(1) csak utasitasra cselekszik, (2) minden cselekvés el6tt jovahagyast vagy utasitast var, vagy

(3) szabélyok és utasitasok ellenében cselekszik. A csapattagokat hasznos lehet kdnnyen
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megkulonboztethetd, egyforma, hordhato jellel ellatni, mely lehet egyenpdlo, karszalag, vagy
egyszinl szalaggal nyakba akaszthatd jelvény. Ajanlott az uto- vagy becenévvel, és esetleg a
beszélt idegen nyelvekkel ellatott kit(z6. (A gyakorlat szerint az egyenpdlé nem praktikus a

tobbnapos nyéari fesztivdlokon, mert izzadt és piszkos lesz, és nehéz naponta mosni €s tisztitani.)

e Szerepek — Bar minden csapattag egyenldé, de emellett kulonféle (a lehetéségek szerint
véltogathat0) szerepeket vallalhatnak. Az informaciés pont segitéi a bejarathoz kozeli asztalnal
udvozlik a latogatdkat, beszélgetnek velik, tajékoztatva az ott megengedett €s nem megengedett
tevékenységekrél. Az Gdvozlés mar a bejarat elétt is torténhet (pl. napernyd alatt), mert ez anélkil
hivja fel az arra sétalok figyelmét, hogy megzavarna a mar bent lévéket. Ezen felll az Gdvozlé
onkéntes egyben diszpécserként is mikodik, aki az optimalis helyre iranyitja az uj latogatdkat a
segité helyszinen belll vagy azon kivll, vagy pedig a szamukra optimalis segitét hiv oda. A
személyzeti szoba segitéi feligyelik a tobbiek holmijait és a felszerelésraktart, €s szamon tartjak
a pihend- és személyzeti térbe be- és kilépdket. Ok egyben ,gondnok” szerepben is mikddnek,
kisebb logisztikai és takaritasi feladatokat végezve a helyszinen belll. Az érjaratozé segiték egy-
két oranként korbejarnak a partihelyszinen (lehetéleg éjszaka is), segitend6ket keresve. Az
Orjaratozok kapcsolatot tartanak a mentdsokkel, els6segélynyujtdkkal, és biztonsagi személyzettel
is az Uj esetek megszerzése vegett, és szilkség esetén a vendégeket is kisérgetik (a satraikhoz, a
WC-hez, sth.). Korik alatt az 6rjaratoz6é segiték promocios flyereket is osztogathatnak, és
informaciét terjeszthetnek a psy help szolgaltatasok pontos helyszinérdl és részleteirél. Kisebb

csapatok esetén értelemszeriien ugyanazon segitéknek egyszerre tobb szerepet is vallalniuk kell.

e TalalkozOk — A képzés egyarant sziikséges mind a profi, mind az énkéntes segiték szamara.
Er6sen ajanlott, hogy a csapat- és miszakvezet6k mar a tervezési szakaszban talalkozzanak, és
legaldbb 8 orat toltsenek egyitt. Amennyiben ez nem lehetséges — nemzetk6zi csapatok vagy
nagy féldrajzi tavolsagok miatt — akkor a taldlkozok online kertilhetnek megrendezésre, lehetdleg
audiovizualis kapcsolaton keresztil. Ezen felll, de legalabbis a csapat- és miszakvezetbk
,elében” torténd taldlkozasa és tdbboras egyuttléte is ajanlott kdzvetlenll az esemény kezdete
elétt a fesztival szinhelyén. E talalkozék céljai a tapasztalatcsere, a beavatkozas részleteinek

megtervezése, az dnkéntes segiték adatainak vizsgalata, és a lehetséges csapatok dsszeallitasa.

e Csapatépités — A csapatépitésnek mar tobb héttel a beavatkozas el6tt el kell kezdédnie online
modszerekkel, és ha lehet, személyes talalkozdkkal. Egyszeri csapat esetében (tehat ahol a tagok
nem ismerik egymast a beavatkozas el6tt), ajanlottak a rovid bemutatkozé emailek és Facebookos
bejeldlések. A személyes talalkozok, legalabb 1 nappal az esemény el6tt, ,jatékos” csapatépités

soran segitik a csapattagok legfontosabb ,paramétereinek” megjegyzését és a megismerkedést is.



5. A helyszin

Ez a fejezet kifejezetten az 0O.Z.0.R.A. fesztival
tapasztalatain alapul, de az itt kozolt altalanos

informaciok mas partikra és fesztivalokra is érvényesek.

Elhelyezés

e Foldrajzi helyszin — Fontos lehet elére felmérni a
fesztival pontos helyszinét, mert ez meghatarozza a
figyelembe veendd lehetéségeket és kockazatokat. Az
alapvet6 paraméterek: a terep tipusa (lakatlan, erdd,

topart, ipari helyszin, stb.) és annak fizikai tavolsaga a

szokasos szolgéaltatasokhoz (tomegkozlekedés,

egészségugy, kiskereskedelem stb.).

e A fesztivalterllet kialakitasa — A fesztival kilonb6z6 részei kdzé altalaban a kdvetkezdk
tartoznak: f6szinpad vagy tanctér, chill-szinpad vagy -tér, parkolok, kemping teriletek, boltok
(,shop-sor"), éttermek, fesztivalinformaciés pont, talalt targyak pontja, ment6- és elsésegély-
allomas, backstage ("V.I.P."), buszmegall6. A segitéknek mindezeket tudniuk kell ahhoz, hogy a

fesztivalvendégeket megfelel6 mddon kalauzoljak, vagy legaldbb Utbaigazitsak.

e Telepités — Az artalomcsokkentd szolgaltatasok pontos elhelyezésénél érdemes egy ol lathato
és kénnyen megkozelithetd helyet kijeldlni. Erre a célra érdemes a kulsé hangoktdl és zajoktol
tavolabbi helyet valasztani; a bazist ajanlott peldaul kozelebb helyezni a chillouthoz (ha van), mint
a foészinpadhoz. A tanctér leghatsobb része azonban jél lathaté és utba esé hely lehet a

szolgaltatasok szamara.

Tér
e Epitmény — A lehet6ségek szerint a tényleges beavatkozas épitménye tobbféle maddon is
megvalosithato, ezaltal lehet pl. allando épitmény, sator, tipi, jurta, vagy nyitott teriilet. Ez utobbit

es6 esetére ajanlott ponyvaval lefedni.

e Elrendezés — Ajanlott felosztani a teret kilonbdz6 teruletekre, felhasznalasi funkcidi szerint.
Ezek kozott lehet altalanos terilet, személyzeti tertlet, raktartertlet, alvoterilet, valamint egy
tertlet a kulonleges esetek szamara. Az altalanos terulet kivételével a tobbi tertletnek lehetdleg
csak egy bejarata legyen, melyet egy 6nkéntes folyamatosan tud figyelni. Fontos szadmon tartani a
latogatdkat, a felszerelést, és a nehéz eseteket, valamint tavol tartani a gyerekeket, kutyakat, és

egyéb nem kivant zavarforrasokat.
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e Hang — A sajat hangrendszer nagyban segithet a latogatok megnyugtatdsahoz sziikséges
relaxalé kornyezet kialakitasdhoz. A zenei valogatdsba melegen ajanlottak az ambient (psybient),
chillout (psychill), psydub, vagy etno zenék. El6re 6sszeallitott szetteknél kivanatos az MP3
formatumban, USB pendriverdl térténé lejatszas, hogy ne kelljen folyamatosan CD-lemezeket
cserélgetni (kilondsen egy feltételezhetéen poros vagy piszkos kiltéri kbzegben). A zene legyen
semleges: kevés dalszoveggel és ,uzenetek” nélkll; a hangzasok keltsenek pozitiv érzéseket, és
ne legyenek erésen asszocialhatéak kulonféle ideol6giakhoz (pl. a valldsos zene nem ajanlott).
Egyes esetekben jol j6het a személyes zene (pl. vezeték nélkuli fejhallgatdon keresztil), de csakis

a vendég kozvetlen kérésére.

e Takaritds — Szabadtéri fesztivalokon a segit6 tér poros kornyezetben helyezkedhet el, a
latogatdk (és személyzet) pedig szemetet, mosatlan edényeket és kiulonféle targyakat hagyhatnak
szanaszeét a terlleten. Fontos tehat a szemetet gyakran 6sszeszedni, a terlletet kitakaritani, és a
targyakat (Ujra-)rendezgetni. A terlleten és kornyékén tobb szemeteszsak és hamutart
elhelyezése ajanlott. A szelektiv hulladékgylijtés is megvaldsitasra kerlilhet, amennyiben ez
lehetséges. Ajanlott az altalanos rend és tisztasag orankénti felllvizsgalata. A miiszakvaltaskor

torténd utolso takaritast a kilép6 csapat vegzi.

e Talalt targyak — A talalt targyak pontjat (nyitott dobozzal) lehetdéleg az informaciés pont
kozelében kell létesiteni. A személyzetnek folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a talalt
targyakkal kapcsolatos aktualis helyzetet, hogy segithessenek a tulajdonosoknak targyaik
megtalalasaban. Az értékesebb targyakat (pl. fényképezdgép, mobiltelefon, pénztarca
készpénzzel vagy bankkartyaval) a biztonsdgosabb személyzeti szobaban kell tarolni. Ez esetben
egy Uzendcédulara kell irni a talalt targy tipusat és egy utasitast a személyzettdl rakérdezésre,
majd a cédulat a dobozba kell helyezni. A talalt alkoholt és drogokat nem szabad nyilvanosan
elérhetévé tenni, de birtokba venni sem szabad. Az ilyen targyakat inkabb el kell “rejteni”
valahova (pl. nylonzacskdba rakva egy sarokban), és késébb a konkrétan keresé és rakérdezd

személynek (a feltételezett tulajdonosnak) a pontos helyét megmutatni (de a targyat nem atadni!).

s sz

stilusa legyen baratsagos és megnyugtato, lehetdleg ,Uzenetek” vagy erés ideoldgiai asszociaciok
nélkul. Textilidk, novények és Udvozl6 Uzenetek kihelyezése ajanlott. Optimalis esetben a
dekoréacié stilusa és mintai igazodnak a fesztival altalanos stilusahoz és mintaihoz. Az élénk
szinek és vizudlisan zavardé geometrikus mintak kerulendéek. Helyettik szines és komplex
organikus mintakat lehet hasznalni a dekoracidhoz, mert ezek hosszantarté és megnyugtato kepi-
érzelmi esztétikus élményt nyujtanak a latogatoknak. A partizok szamara ismerds és ezaltal OK a
fluoreszkald (,UV”) dekorécid. A villogé fények (pl. stroboszkdp) hasznélata azonban tilos.



Infrastruktira

e Fiités és hiités — A fesztival ideje alatt — legalabbis a nappalok és éjszakak kdzott — jelentds
hémérseékletkulonbségek lehetnek, ezért szukséges lehet a hdmérséklet szabalyozasa. Sator
esetében a ,kapu” vagy ,falak” megfelel§ felnyitasa és lezardsa ajanlott. Optimalis lehet egy
elektromos vagy egyéb fltéberendezés, bar ezek tobbletkdltséggel és fokozott tlzveszéllyel
jarhatnak. Erdemes egyszerii textilidkat, példaul arnyékolokat és takardkat alkalmazni a magas

illetve alacsony hémérsékletek esetére.

e Viz — A tiszta viz (ivasra, kézmosasra, mosogatasra) elengedhetetlenil fontos. Idealis esetben
a térben csap és locsolécsé van, bar a viz elcsatornazasa problémas lehet. (Tapasztalataink
szerint az emberek nyitva szoktak hagyni a csapokat, és/vagy feleslegesen sok vizet pazarolnak).
A szikséges minimum egy hordozhat6 viztartaly (kb. 10-15 literes, kis csappal), és egy hasonlo
méretll szennyvizes vodor. A friss viz hordasa és a szennyviz kidntése is a miiszakban dolgozék
feladatai kozé tartoznak; esetenként latogatOkat vagy baratokat is fel lehet kérni e feladatok

elvégzésére. A szappan vagy folyékony kézmososzer meglétét rendszeresen ellenérizni kell.

o Etkezés — A fesztivalok terilletén szamos étkezde talalhatd, Ugyhogy a csapat étkeztetése
konnyen megoldhato étel- és snack-jegyekkel. Ha a kdzelben nyilvanos konyha is talalhat6, akkor
a csapatra f6zés lehetésége is felmerllhet. El6zetes tervezés és el6készités utan kb. 30-60
percnyi munkaid6 alatt megoldhaté az étkeztetés, lehetéleg naponta két alkalommal. Ez pedig

viszonylag kis id6nek szamit két miszaknyi dolgozé egyszerre étkeztetéseére.

e Internet-kapcsolat — Még ha a csapat tagjai kiterjedt drog-szaktudassal is rendelkeznek,
szilkséges lehet tovabbi informacio beszerzése helyszini internet-kapcsolaton keresztil, pl. ritka
drogokrol vagy egyedi drogkombinaciokrol. A vezeték nélkili internet-kapcsolat biztositdsa a
vendégek részére segit a fesztivdlon kivili kommunikacié lebonyolitasdban — példaul tudatni
lehet a szul6kkel, hogy minden rendben van ;) Az internet-kapcsolat praktikus lehet abban az

esetben is, ha a fesztival terliletén korlatozott a mobilhaldzat lefedettsége.

e Vizhatlanitas — A kultéri munkaba beletartozik az esé lehet6sége is, melyre a csapatnak jol fel
kell készllnie. Ez azért fontos, mert egy vihar komolyan elronthatja a szolgaltatasnyujtas
korilményeit, ha a takarok, ételek, gydgyszerek stb. megaznak. A szoveteket és szényegeket ugy
érdemes kivalasztani, hogy vagy vizhatlan (mlanyag), vagy nem vizhatlan de gyorsan szarado
konnyl anyagbdl legyenek. A raktarakat mindig nagyméretlh mianyag lepellel kell letakarni, és a
kartondobozokat kovekre vagy fara kell helyezni az alafolyas megelézésére. Az orvossagokat
légmentesen zéarhaté dobozokban, az elektronikus eszkdzdket nylonzacskéban vagy azzal
letakarva kell tarolni, az aramcsatlakozasi pontokat és lampakat pedig mar az 6sszeszereléskor

vizhatlanitani kell.
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6. A beavatkozas

e Miszakok — Napi munkaidének személyenként
legfeljebb 6 ora ajanlott. A munkan kivuli szabadidének
pedig legalabb 24 d&ranak kell lennie a megfelelé
pihenés és rekreacid biztositasahoz. igy tehat 5,
egymast valtd milszakra van szukség: minden miszak
6 orat dolgozik, és 24 6rat pihen (mialatt a kovetkez6 4
miszak dolgozik). Ez azt is jelenti, hogy ugyanazon
csapat rakovetkez6 miszakai kulonb6zé napszakokban
lesznek, ezaltal kiegyenlitve a csapatok terhelését

(vagyis minden csapat egyenléen dolgozik éjjeli, reggeli,

délutani, és esti miszakban).

A csapatokat A — E betlikkel jeldlve a terhelés-kiegyenlité miszakidé-forgatas a kdvetkezd lesz:

1. nap 2. nap 3. nap 4. nap 5. hap
(00:00-06:00) éjjel A-csapat E-csapat D-csapat C-csapat B-csapat
(06:00-12:00) reggel B-csapat A-csapat E-csapat D-csapat C-csapat
(12:00-18:00) délutan C-csapat B-csapat A-csapat E-csapat D-csapat
(18:00-24:00) este D-csapat C-csapat B-csapat A-csapat E-csapat

e Esetek — Minden személy, akinek segitségre van sziiksége, esetnek szamit. Eqy eset tobbféle
modon is kezd6dhet: a személy sajat maga kér segitséget, a baratai kérnek segitséget a szamara,
a biztonsagiak hozzak be, a mentésok kuldik at, mas fesztivalvendégek segitik be, vagy 6rjaratozé
segiték talalnak ra. Mindenféle tipusu bekerllés esetén egyértelml tovabbi miveleteket kell
kovetni.

o Segitok szama — A segitbk esetenkénti szama az adott eset sulyossagatdl és a rendelkezésre
allé segitdktél fugg, de az ajanlott létszam 1 vagy 2 f6. Az egy eset koruli tul sok segitd (tehat
3vagy 4) téves benyomast adhat a helyzet sulyossagardl mind az ellatott személy, mind a
helyszinen tartézkodo egyéb latogatok iranyaba. Viszont minden esetnél fontos egy masik segité
jelenléte is, még ha a hattérben is tartézkodik. Szintén ajanlott, hogy az elsédleges, aktiv segité
verbalis kontaktusban legyen a masodlagos, passziv segitbvel, mert ez a haromszdg-dinamika
fokozhatja a segitett személy biztonsagérzetét. A tdbbi segitdé is ott tevékenykedhet és
kommunikalhat az els6dleges és masodlagos segitékkel, de nekik mar nem kell kbzvetlen verbalis
kapcsolatba lépnilk a segitett személlyel. Ez azért szikséges, hogy a segitett személy

ismerhesse latasbol a tobbi segitét is, de ne zavarodjon dssze a tul sok segité kapcsolattol.



e Dokumentacié — Minden esetet legalabb minimalisan kell dokumentéalni, amihez pl. a Boom
fesztivalon alkalmazott Kosmicare kérdéiv roviditett verzidja hasznalhatd (a DAT2 Psy Help

csapat altal hasznalt, angol nyelvii esetdokumentacios kérddiv-verzid a ,D™mellékletben

talalhatdé). A minimalis informéacié tartalmazza: az eset szamat, a személy utdnevét, nemét,
orszagat, kommunikacios nyelvét, a bekerulés id6pontjat, korulményeit és okat, a személy
bekerilési allapotat; a kijelolt elsédleges és masodlagos segitéket, a segités moddszereit és
eszkozeit; a személy allapotanak valtozasait a segité folyamat soran; a tavozas idépontjat és
korulmeényeit, a személy tavozasi allapotat, valamint a visszajelz6 megjegyzéseit a tavozaskor.
Nagyobb csapatok esetén az egyik csapattag felveheti a miiszak eseteinek dokumentalasaert
felel6s adminisztrativ segité szerepét. Ennek hianyaban az adminisztralas és dokumentalas a két
segitd és a miszakvezetd feladatai kozé tartozik. Az adminisztracié részletességét mar a
beavatkozas el6tt meg kell hatarozni, és a helyzethez dinamikusan alkalmazni (esetek szama,
extrém esetek, Orjaratozas, stb.). JO Otlet lehet a segitett személynek tavozasakor egy kis

kontakt-kartyat adni, mely réviden tartalmazza, hogy mikor, miért, hogyan, és kik altal lett ellatva.

e Szerhasznalat — A pszichoaktiv szerek munka alatti hasznalatara vonatkozo iranyelvek a
segité csoportok szamara visszatér6 és fontos témanak tlinnek. Egyrészt a parti-segité csapatok
gyakran olyan partizok korébdl szervezédnek, akik jol ismerik az egész parti-kultarat, beleértve az
alkohol- és droghasznalatot is. Emiatt a partik vildagaban (és a korcsoportban is) valészeritlen
lenne egy kizardlag ,abszolutista”, ,drog-sz(iz’, vagy ,ex-hasznald” személyekbdl allé seqitd
csapat toborzasa. Masrészt a segitd munka egy érzékeny interakcié, melynek komoly hatasai
lehetnek a segitett személy életére — ezaltal ,tiszta tudattal”, felel6sséggel, €és magas szinvonalu
munkaetikaval végezend6. Habar indokolt lehet a segitbk teljes tartozkodasa a pszichoaktiv
szerek hasznalatatdl (beleértve az alkoholt, de kivéve a dohanyt), az ilyesfajta iranyelvekrdl
vilagosan és el6re meg kell egyezni a beavatkozason részvételt tervezé csapattagokkal. (A mi
rugalmas iranyelvink a teljes munkaképességhez és felelés dontéshozatalhoz ,elegendéen tiszta
tudatot”, a tudatmaodositas helyett a kliensmunkat el6térbe helyezd tendenciat, és az esetenként

lehetséges kivételezések megtargyalasahoz észinte kommunikaciot kivan meg.)

e Munkaképesség — Az akut szerhasznalatbdl eredd nemkivanatos allapotok mellett mas okai is
lehetnek annak, hogy a csapattagok nem képesek a munkavégzéshez ,elegendben tiszta tudatot”
produkalni. Megbetegedés a helyszinen, kulsé okok miatti hirtelen érzelmi zavarok, jelent6s
alvashiany, korabbi pszichoaktiv szerhasznélat utOhatdsai vagy egyéb, elére nem lathaté
koralmények miatt a csapattagok munkaképtelenné valhatnak. A lényeges torténeéseket minden
esetben azonnal jelenteni kell a miszakvezetének, hogy cseremunkast intézhessen. Minden
csapattagot fel kell késziteni arra, hogy feltétel nélkil elfogadja két maésik csapattagja
egybehangzoé véleményét, ha 6 maga nem lenne képes felmérni sajat munkaképtelenségeét.
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7. Vészhelyzetek kezelése

A partikon és fesztivalokon kulonféle vészhelyzetek
alakulhatnak ki, els6sorban a pszichoaktiv szerek
hasznéalatabol adédoéan. Attekinté droginforméacio a
leggyakrabban hasznalt pszichoaktiv  szerekrél
(becenevek, kategoria, kulalak, legalitas, hatasidd,

hatasok, tuladagolas, kezelés) az “E’-mellékletben

talalhaté. A lehetséges veészhelyzeteket tovabb
csoportosithatjuk az egymastol kiulonbozé tipusu

beavatkozasokat igényl6 orvosi, pszicholdogiai,

pszichiatriai, pszichedelikus, és spiritualis jelleglekre,

melyeket a kovetkez6kben ismertetlink.

Orvosi vészhelyzetek

Az orvosi vészhelyzetek olyan komoly szituacidok, ahol a bioldgiai test rendszerének
egysége keril veszélybe, és ahol kezelés nélkul valamilyen foku szervi karosodas kovetkezne be.
llyen helyzetek addodhatnak példaul korabbrol meglévd egészségugyi allapotokbdl kifolyodlag is,
melyeket az akut meérgezés vagy kornyezeti behatdsok sulyosbithatnak. A meglévd allapotok
lehetnek példaul allergia, asztma, kronikus magas vérnyomas, cukorbetegség (diabétesz),
epilepszia, szivbetegségek, stb. Ha a személy tudatanal van és képes a szébeli kommunikéacidra,
akkor ezek meglétére kozvetlenul ra kell kérdezni. Ellenkez6 esetben az ilyen allapotokra utalo
bizonyitékokat kell keresni: a személy zsebeiben vagy taskajaban gyogyszereket, pénztarcajadban
orvosi kartyat vagy receptet, csukléjan specialis karkotét. Ugyanakkor droghasznalatra utald
jeleket is keresni kell az orr- és szdj megszaglasaval, az ujjak, zsebek és taska megvizsgalasaval,
stb. (Bar ezek a tevékenységek a személyes szféra iranti tiszteletlenségnek tlnhetnek, de
potencialis vészhelyzetekben teljesen indokolhatéak.) Az orvosi vészhelyzetbeli miveletek gyors

leirasat, az Ujraélesztést is beleértve, ezen kézikdonyv ,F™-melléklete (=hatoldala) tartalmazza.

Pszicholdgiai vészhelyzetek

Az észlelésbeli és érzelembeli valtozasok pszichologiai vészhelyzetekhez is vezethetnek.
llyen helyzetekben a személyek fizioldgiailag biztonsagban vannak, de érzelmi tartalmaik
feldolgozasaban nehéz folyamatokon mennek keresztil. Személyes témaik érinthetnek
identitasbeli és parkapcsolati problémakat, kulonféle flggbéségeket, és élethelyzet-kezelési
nehézségeket. A pszicholdgiai vészhelyzetek kezelésére a legjobb mddszer a gondoskodo és

egyutt érz6 meghallgatas (konkrét tandcsok adasa nélkil). A segiték egyben ,diszpécserként” is



mikodhetnek, kllsé professzionalis és specidlis szakmai segitség igénybevételét ajanlva,
amennyiben szikséges. Fontos, hogy a segité megértést és itéletmentes elfogadast mutasson, és
hogy érzelmileg ,megodlelje” a klienst azaltal, hogy csupan ,ott van érte”. Bar a legtdbb ilyen eset
nem igazi ,vészhelyzet”, hanem inkabb pszicholdgiai tanacsadas (,lelkisegély”), de a személyek

meghallgatasa és onvizsgalati folyamataik iranyitasa a legjobb, amit egy segité tehet értuk.

Pszichiatriai vészhelyzetek

Egyes vészhelyzetek egyértelimlien pszichiatriai tipusuak. Ez a kategoéria leginkabb a
korabbi pszichiatriai zavarokkal kizd6é személyekre érvényes, de beletartoznak a pszichoaktiv
szerek altal kivaltott akut pszichotikus epizddok is. El6fordulhat olyan is, hogy a személyek mar a
partit vagy fesztivalt megelé6z6en allando pszichiatriai gydgyszerezést kaptak, de az esemény alatt
véletlen elfelejtették beszedni el6irt gydgyszereiket. Egy masik ok viszont az lehet, hogy ezek a
paciensek szandékosan kisérletezni akarnak egyéb, szokatlan (gyakran illegalis) pszichoaktiv
szerekkel vagy azok kombinacidival, allapotuk javulasat vagy tineteik enyhtlését remélve. (Ez
nem meglepd, hiszen a pszichiatriai gydgyszerek hatasmechanizmusai hasonlithatnak az illegalis
pszichoaktiv szerek hatasmechanizmusaihoz.) Megtorténhet, hogy egy pszichoaktiv anyag egy
erre hajlamos személy els6é pszichotikus epizddjat éppen a parti vagy fesztival alatt valtja ki. Az
ilyen tudatallapotrdl vald korabbi tapasztalat hianya csak ronthat a helyzeten, mert a ,megdérulés”
gondolata a személyt egy negativ visszacsatolasba helyezi. Bar gyakorlatilag még az ilyesfajta
pszichiatriai esetek is sikeresen kezelhetbek tapasztalt segiték altal, komolyan megfontolando
lehet a péciens atszéllithsa professzionalis mentélis ellatbhelyre, amennyiben a személy

onkarositod, szuicid vagy erészakos viselkedést tanusit még a hosszantarté torédés ellenére is.

Pszichedelikus vészhelyzetek

A pszichedelikus vészhelyzetek (psychedelic emergency, ,PsyEm”) olyan, hallucinogének
altal kivaltott szituaciok, ahol a személy — jelentds tudatvaltozasa miatt — nehéz mentaélis
folyamatokon megy at. Ezekben a helyzetekben a vilag, test és elme észlelései nagymértékben
megvaltozhatnak, ami szorongast és félelmet valthat ki. A gondolati folyamatok kdérbejarhatnak, a
révid és hosszu tava memoaria nagyfokuan romolhat. A hallucinaciok és téveszmék valosaknak
tinhetnek, és a figyelem befelé vagy valdtlan dolgok felé fordulhat. Egyes esetekben elfojtott
érzelmi tartalmak vagy traumatikus emlékek bukkanhatnak a felszinre. Paranoia, katatonia,
zavarodottsag vagy bodultsag is felléphet, és altalaban a személy nehezen hozzaférhetd a
szokasos racionalis és verbalis interakcios szinteken. Az etikai és tarsas normak is
gyengulhetnek, ami kiszamithatatlan viselkedéshez vezethet. Bar ezek a helyzetek egyénenként
valtozhatnak, mégis hasonloképpen kezelhetéek. Mivel a droghatas idével — a normalis
metabolikus tevékenység altal — fokozatosan mulik, a segité folyamat csupan néhany 6ras aktiv

torédést igényel. Ez id6 alatt fontos a véletlen balesetek megelézése (az illeté szamara
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biztonsagos kdrnyezet létrehozasaval), illetve a lebeszélés a tovabbi pszichoaktiv szerek
hasznalatardl (amit az illeté esetleg fontolgat). A pszichedelikus vészhelyzetekben a személyt
el6szor meg kell gy6zni arrdl, hogy maradjon a segit6helyen, ezutan pedig a higgadt jelenlét,
alkalmi kommunikacio, és folyamatos megnyugtatas jol mikédhetnek. A verbalis kommunikacio
legyen egyszeri; kerUlendéek az absztrakt gondolatok, kérdések, és negativ asszociaciok. A
,bad tripek” egyik oka az id6tlenség érzése lehet, vagyis az, hogy a trip ,sohasem fog véget érni”.
llyen esetekben a személynek ismételten el kell mondogatni, hogy ez az érzés teljesen normalis
ebben a tudatallapotban, és hogy a drog hatdsai fokozatosan és biztosan gyengulni fognak —
csak varni kell. (Ez a segit6 folyamat sok tlurelmet igényel, mivel a személyek ismételten, akar

néhany masodpercenként vagy percenként is kifejezhetik ugyanazokat a szorongo érzéseiket.)

Spiritualis vészhelyzetek

A spiritudlis vészhelyzeteket (vagy spiritudlis kriziseket) tudni kell felismerni és
megkulonboztetni az egyéb tipusu vészhelyzetektél. Az ilyen esetekben a személy altal felvetett
absztrakt gondolatoknak egyedi mélysége és transzcendens jellege van. Az elmélkedések témai
altalaban nem szokvanyos személyes problémakat érintenek, hanem ezeken tllmutato, a létezés
,nagy kérdéseire”, valamint az egyén (mint emberi lény) és az univerzum viszonyéara
vonatkozhatnak. A spiritualis krizisek inkabb vallasos-misztikus jellegliek, ahol az alapprobléma
nem a felbukkanasuk, hanem a személyes értelmezésik. A transzcendens élményekhez
latomasok, kinyilatkoztatasok, jovébelatasok, a vilaggal valé egységérzet, minden érzé lény iranti
empétia, elragadtatas, ahitat, univerzalis szeretet, a természet tisztelete, természetfeletti |ényekkel
kommunikélas, és hasonl6 jelenségek kapcsol6dhatnak. llyen esetekben a személyt biztositani
kell arrél, hogy a tudatallapota valéban nagyon egyedi, és egy olyan atalakulasi folyamat része,
mely éltal teljesebb emberi 1énnyé valhat. A személyt batoritani lehet a helyzet megélésére és
feltArasara, és iranyitani lehet e folyamatban a sajat vallasos, spiritualis, vagy ideol6giai hattere
szerint (melyek szintén valtozhatnak). A helyesen felismert spiritudlis krizisek kivételes alkalmak
lehetnek az emberek segitésére életdsvényeiken tovabbhaladasukhoz, ezért a megfeleld
tisztelettel kezelendb6ek. Egyes esetekben a személyek elemi erbvel kivanhatjak verbalizalni
rendkivul bonyolult gondolataikat a segitbknek. Bar ezek meghallgatasa is Iényeges része a
kriziskezeld folyamatnak, a klienseket meg lehet kérni arra is, hogy irjak le gondolataikat, vagy

onalléan készitsenek rajzokat a felmertlt témaikrol.



8. Az interakcio

A fentebb felsorolt vészhelyzetekbdl is vilagosan lathato,
hogy a ,psy help” interakcié egy érzékeny folyamat a segit6
és a kliens kozott. A legtébb helyzet azonban megfeleldé
modon kezelhetd egy olyasfajta 6szinte egyuttérzéssel, mely
alapvet6en iranyitja a segitd6 beszédét és viselkedését. Az
ilyen pozitivan magabiztos és baratsagos ,rezgést” a
kliensek garantaltan megérzik, még nonverbalis és intuitiv
szinteken is. Most olyan aspektusokat sorolunk fel, melyek
tudatosan valtoztathatéak (és néha manipulalhatéak a kliens

érdekében), ezzel erGsitve a kliens és seqitbje interakciojat:

e Figyelem — A megfelel6 mértéki figyelem értelemszerien ,kdzépen” helyezkedik el, egyfeldl a
kliens hosszu ideig 6rizetlenul hagyasa, masfelél pedig a nyomasztéan nagymértéki figyelem-
raforditas széls6séges esetei kozott. Az esetenként akar teljesen zavarodott allapotaik miatt a
kliensek valéban képesek lehetnek varatlan dolgokat tenni. Viszont az is lehet, hogy ha nem érzik
magukat biztonsagban és megfeleléen ellatva, akkor egyszerlien csak otthagyjak a segités
helyszinét. Ellenkezd esetben a tulzott figyelem mar negativva valhat: tobb segit§ folyamatos
figyelme azt a benyomast adhatja a kliens szaméara, hogy a helyzete valéban sulyos vagy

életveszélyes (ami teljesen logikusan indokolna a nagyszamu segité személyzet sziikségességét).

e Szemkontaktus — A szemkontaktus és a tudatos tekintetiranyitds j6 mddszerek lehetnek a
kliens bizalmanak megnyerésére, kulondsen akkor, amikor a kliens mentalis allapota miatt
korlatozottak a lehetéségek a szObeli megnyugtatdsra. Mondani sem kell, hogy a rdbamulas —
beszéddel vagy anélkil — mindig kertlendd. A megfigyelését észrevevd, zavarodott és szorongd
kliens konnyen gyarthat téveszméket arrdl, hogy masok mit gondolnak réla. Ezért a
szemkontaktusnak mindig vildgos szavakkal vagy koénnyen értelmezhet6 arc- és
kézmozdulatokkal kell tarsulnia. A tudatos tekintetiranyitas és egyéb testi ,trikkdk” hasznalhatéak

a kliens figyelmének elterelésére, bels6 problémairdl egyéb, biztonsagos kulsé ingerek irdnyaba.

o Kozelség — A seqité helyszinen a kliensnek maximalis biztonsagot kell éreznie, mely csak
fokozatosan alakithato ki. EI6szor egy jo helyet kell kijeldlni, a klienst odavezetni, és meggy6zni az
ott maradasrol. Mindezek alatt tudni kell jol felmérni, hogy a kliens kész van-e kdzelségre vagy
testkontaktusra, mint példaul barati kezekre a vallan. Egyes kliensek szamara egy érintés is tul
sok lehet — zavaro, provokativ, vagy kihasznalds-szer( — és varatlan reakciokat valthat ki. Masfeldl
egy pozitiv személy jelenléte ,fliggéséget” alakithat ki és a kliensben akaratlanul egy fokozatos

ragaszkodast épithet fel, melyet a segitének tudnia kell felismernie és iranyitas alatt tartania.
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e Testbeszéd — A testbeszéd is egy remek mod a kliens bizalmanak megnyerésére, és a
,-normalis” partnerségi szerepének megalapozasara. A testhelyzetek és kézmozdulatok azt tizenik,
hogy a segité nem keruli, nem nézi le, és nem tartja ijesztének a kliens tarsasagat. Bar a segit6
folyamat jelentés mennyiségli varakozassal jarhat, az unalom jelei (pl. dngyujté csattogtatasa)
kerllenddk. Viszont 6vatosan lehet hasznalni egyéb testbeszéd-modszereket a kliens allapotanak

manipulalasara, pl. az ismételt asitozas ,atragadd” almossagot okozhat és lenyugtathatja a klienst.

e Beszéd — A segité munkaban — kuléndsen az 016" (sitter) szerepében — megfelelé egyensulyt
kell talalni a hallgatas és beszélés kozott. A kliens meghallgatasa soran a segitének 6szinte
egyuttérzést és megnyugtatod jelenlétet kell mutatnia. Kertld a bonyolult és kényes témakkal
kapcsolatos kérdéseket, mert ezek Osszezavarhatjdk a klienst és/vagy alaptalan gyanakvast
valthatnak ki! A hangulatoldast célzé viccel6dés sem ajanlott az dsszezavarodott személyek
tarsasagaban, mert esetleg nem tudjak megkilonbdztetni a velik nevetést a rajtuk nevetéstél.
Hasonl6an semmit sem szabad félig hangosan vagy messzir6l mondani anélkul, hogy a kliens

tisztan érthetné, nehogy olyan benyomast kapjon, mintha a ,hata mogott” beszélnének réla.

o Korilvevo targyak — A bodult embereknél csokkennek a kontrollfunkcidk, ezért automatikus és
félig tudatos éllapotukban megprébalhatjdk felhasznalni a korul6ttik taldlt targyakat. Emiatt a
segit6k nem hagyhatnak szanaszét éles, nehéz, forrd, gyulékony, maro, torékeny, leesd, kionthetd
stb. targyakat, és folyamatosan figyelnitik kell arra, hogy megakadalyozzak a kliens interakciojat

ilyen targyakkal.

e Szlvalasztds — A helyes szavak megvalogatasanak fontossaga kulonésen hangsulyozando.
Lényeges, hogy a segité egyaltalan ne utaljon negativ érzelmekre és fiktiv veszélyekre, mert a
kliens ezeket szelektiven , kihallhatja” és tulzasba hajléan felfokozhatja. Ha a kliensnek
utasitasokat kell adni, akkor réviden és egyenesen kell elmondani neki, hogy mit tegyen (és nem

azt, hogy mit ne tegyen). Még az egyszeri feladatokat, pl. vizivas, is a legjobb utasitva kiadni.

e Telekommunikaci6 — Munka kozben nem ajanlott a mobiltelefonok hasznalata
maganbeszélgetésekre, ha a segité helyzet a kliens folyamatos figyelését igényli. A mobilozas
téves benyomast adhat és téveszméket valthat ki: a kliens azt hiheti, hogy a beszélgetés pont rola
sz6l. Hasonloképpen a ,walkie-talkie” adovevék (melyeket néha a fesztival személyzete a segitdk
szamara is biztosit) hasznalata sem ajanlott, mert hangos és torzitott hangja a klienseket a

.rendérségi radiéra” (,URH”) emlékeztetheti, és tovabbi téveszmés gondolatoknak adhat teret.



9. Etikai szempontok

e Arusitas — A seqité interakciok szerintiink akkor a
legjobbak, amikor a kereskedelemnek semmiféle
formaja nincs jelen. Egy 6szinte segité kornyezetben
nincs helye az uzletelésnek, marketingnek, vagy
hasonlo tevékenységeknek. (Sajnos, magaval a parti-
vagy fesztivalkdrnyezettel nem ez szokott lenni a
helyzet.). A latogatok szamara biztositani kell, hogy
nem lesznek belevonva semmiféle kereskedelmi

tevékenységbe a segités helyszinén — kiléndsen

akkor, amikor modosult, sérulékeny, befolyasolhatd,

ezaltal kihasznalhat6 tudatallapotban vannak.

e Adoméanyok — A Kkereskedelemtél mentes és baratsagos szolgaltatoi légkorhdéz a
beavatkozasoknak nem szabad elére kitervelten a latogatok anyagi tamogatasara, bevételre vagy
adomanyokra szamitani. Am a gyakorlat szerint a latogatoknak dréomet okoz, ha tamogathatjak a
beavatkozast és az Onkéntes segitbket. Ez egyarant vonatkozik azokra is, akik mar sikeresen
segitve lettek (kOszonetik és haldjuk kinyilvanitasaként), és azokra is, akik magat a segités
ideajat tartjak hasznosnak (de pillanatnyilag nincs személyesen szikségik e szolgaltatasokra).

Ezekbdl kifolydlag bizonyos feltételek mellett el lehet fogadni adomanyokat etikusan:

1) Az adomanydoboz jelenléte megemlitésre kerllhet a tér bemutatasakor, de az

adomanyozast nem szabad személyesen kérni, példaul egy eset kezelése utan.

2) A kérést tartalmaz6 tablat csak 1 példanyban szabad kihelyezni diszkréten az

adomanydoboz mellé, az adomanyozast surget6 vagy kéregetd tzenetek nélkul.

3) Nem szabad kiirni az adomany ,ajanlott (minimalis) 6sszegét’” — ezt az adomanyozo sajat

belatasara kell bizni.

4) Az adomanyok nem kapcsolédhatnak targyakhoz vagy szolgaltatasokhoz (pl. ,kavé/tea

adomanyért”) — az mar nem adomanyozas, hanem arusitas.

5) Az adomanyozott 6sszeget vissza kell forgatni a segit6 szolgaltatasokba, példaul a

latogatok és a segiték korliimeényeinek javitasara felhasznalva.

e Ajandékok - Esetenként a (megelégedett) kliens nem-pénzbeli ajandékot (pl. karkotét)
szeretne adni a személyes segitbjenek, vagy egyeéb targyakat a segitdé csapatnak. Ezeket az
ajandékokat el lehet fogadni és megtartani, esetleg megosztani a miszak tobbi dolgozojaval is —

kulonosen akkor, ha az ajandék egy csokoladé vagy egyéb, csoportban fogyaszthaté finomsag! ;)
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e Maganszféra és titoktartas — A segitd helyzetek soran olyan informacidék bukkanhatnak el6,
mint példadul a latogatok személyes adatai, kulonféle beallitottsagaik, testi és mentalis
egészségugyi allapotuk, rejtett személyiségvonasaik, szerhasznalati szokasaik, kabitdszerrel
kapcsolatos illegalis tevékenységeik, multbeli és jelenlegi élethelyzeteik és problémaik, stb.
Ezeket a maganjellegl informaciokat diszkréten és tisztelettel kell kezelni. Az ilyesfajta személyes
adatokat csakis a vendéggel szintén személyes kapcsolatban 1évé segitdkkel szabad megosztani,

és veluk is csak szukség esetén, a kliens megfelel6 profilalasanak és helyes segitésének céljabal.

e Felelésség — A szakmai etika alapjdn egy eset elvallalasa egyben a kliens iranti
felel6sségvallalast és a szikséges torédést is jelenti. De mar az esetek elvallalasa is el6zetes
felmérést és felelésségteljes dontést igényel: lehet, hogy egy eset inkabb a mentékre, koérhazra,
biztonsagiakra, vagy renddorokre tartozik, €s nem az onkéntes segitbkre. Az elvallalt esetekben a
kliensért a csapat kdézosen vallal felelé6sséget mindaddig, amig a kliens vagy jobb allapotban
tavozik, vagy mashova atkeril. (El6fordulhat, hogy a kliens egyszerlien csak eltinik a segit6
helyszinrél, ,kijelentkezés” nélkul.) Minden egyes esethez egy elsédleges és egy masodlagos
seqgité kerul kinevezésre. A dontéseket az eseten dolgozo tobbi segitdvel, a miszakvezetbvel, a
beavatkozas szervezéivel, vagy egyéb felelésségvallalokkal kell megbeszélni. Néha nem
egyszerl elengedni az eseteket, de amennyiben a segiték a munkajukat legjobb tudasuk,

szandékuk és képességeik szerint végezték, felelésséguk a kliens tavozasaval megszilnik.

o Erzékiség és szexualitas — Az érzékiség és szexualitas is részei lehetnek a partiknak és
fesztivaloknak, ezaltal figyelembe kell venni a segité munkaval kapcsolatban is. Egyes latogatdk
olyan szerek (pl. MDMA) hatdsa alatt lehetnek, melyek jelentésen fokozzak az észlelést és
érzékelést, valamint pozitiv érzéseket kelthetnek mas emberek irdnt. Ezaltal egyes latogatok intim
modon kozeledhetnek a segiték és egyéb jelenlévék felé. A kliens és a segitbék nemének
egyeztetése mar alapvetéen elejét veheti a legtobb ilyen helyzet kialakulasanak. Mivel a fizikai
kozelség is kivalthatja vagy novelheti az 6sztdnzést az 0sszekapcsolodasra, ezért sziikséges
lehet nonverbalis ,elkildd” jelek leaddsa egyes latogatoknak (nem-reagélo testhelyzetekkel és
arckifejezésekkel). Egyes esetekben a latogatét kozvetlenll is utasitani lehet a helyes
viselkedésre (a legjobb, ha tdbb segitd is megismétli a kérést). A kdzelség szintén kivalthat egy
bizonyos foku vonzédast a segitbben a latogaté vagy kliens irant. Ha a segitd ezt sajat magan
észleli, akkor ezt az érzést a legjobb atalakitani ,szeretettelies gondoskodas” vagy egyéb
személytelen és altalanos érzelem formajaba. Ez az atalakitas anélkil erdsitheti a segit6
folyamatot, hogy személyes ragaszkodast alakitana ki a klienssel. Egyértelmi, hogy a sérulékeny
kliens érzéki vagy szexudlis (vagy anyagi vagy egyéb) kihasznaldsanak barmilyen formaja a

segité munka etikajanak sulyos megsértése, és azonnali csapatbdl kizarast eredményez.



LA” melléklet: A beavatkozasok hozzavetdleges menetrendje

Az esemény elétt (féleg online)

e Beavatkozas megerdsitése

e Csapatvezetdk kivalasztasa

e Csapatvezetdk talalkozasa

e Csapattagok toborzasa

e Csapattagok kiképzése

Csapatok dsszeismertetése

Beavatkozéas promdécioja (pl. online forumokon)
Felszerelés beszerzése

Csapatok/felszerelés szallitasdnak megszervezése

A helyszinen, beavatkozas el6tt

Terilet lefoglalasa

Csapatok kialakitasa

Felszerelés kicsomagolasa

Tér épitése

e Tér diszitése

Teruletek elrendezése

Csapatok épitése

Csapatok kiképzése

Egyéb fesztivalszemélyzet (pl. szervezék, biztonsagiak, mentésok) megismerése
Beavatkozéas nyilvdnos promacioja (pl. flyerekkel)

A helyszinen, beavatkozas kézben

Esetek megszerzése

Esetek kezelése

Statisztika vezetése

Etkeztetés megszervezése

Egyéb fesztivalszemélyzettel kommunikalas

A helyszinen, beavatkozas utan

e Tér kitakaritasa

Taldlt targyak kezelése

Felszerelés 6sszecsomagolasa

Tér leszerelése

Csapatok/felszerelés elszallitasanak megszervezése

Az esemény utan

Csapat visszajelzésének feldolgozasa
Kliensek/latogatok visszajelzéseinek feldolgozasa
Esetdokumentaciok feldolgozasa

Jelentés az esemény szervez6jének
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»B” melléklet. Segitd csapatok ajanlott felszerelései

Els6segély és gydgyszerek

allergia: Claritine vagy egyéb antihisztamin tablettak vagy kalciumtabletta
bérfertStlenités: antimikrobidlis gél [elparolgo]

égés/rovarcsipés: Fenistil kendcs (dimethindene maleate) vagy Irix spray (névényi)
fejfajas: ibuprofen tabletta vagy zselékapszula

hasmenés: aktivalt szén tabletta (Carbo activatus)

leégés megeldzése: naptej [legalabb 30-as faktor]

menstruacios fajdalom és gorcsok: Algoflex-M (drotaverine HCI + ibuprofen)
sebellatas: ragtapasz / ragszalag [kulonb6z6é méretekben]

sebfertétlenités: Betadine (jod) vagy egyéb kenécs [nem folyadék]

Szerszamok és anyagok

hajlithaté fémdrot

kisollé

kombinalt fogd

ragasztoszalag (akril, ,cellux”)
svajci bicska

szemeteszsakok
szemolddkcesipesz (,0l16s”)
szigetelészalag (szdvetbetétes)
vodor

zseblampa (+ extra elemek)

Targyak

biztositoti

fuldugo

golyéstoll

hosszu cigarettapapir
lepedd

matrac

meleg zokni
Ongyu;jté vagy gyufa
papir torlékend6
ragégumi

takaro

WC-papir

zsebtukor
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-C” melléklet. Az elvart készségek listgja

Els6segély- és vészhelyzet-kezelési ismeretek

e Tunetek és feladatok: talhevilés, sokk, akut mérgezeés, gyengeség, epilepszias roham
e Drog-tuladagolasok: stimulansok, depresszansok, hallucinogének

e Els6segély: helyzetek felmérése, Ujraélesztés végzéese (mellkas nyomogatasa + szajbol-szajba
lélegeztetés), sérilések vizsgélata, stabil oldalfekvésbe helyezés

Pszichoaktiv szerek ismerete

e Drog beazonositasa: kilalak alapjan (névényi, vegyi stb.), kiszerelés alapjan (névény, por,
tabletta, folyadék stb.), vagy hatas alapjan (stimulans, depresszans, hallucinogén stb.)
e Drogismeret: szerek adagolasa és hatasai:
o ,hagyomanyos” partidrogok:
- stimulansok (amfetamin/speed, kokain, MDMA/Ecstasy
- depresszansok: alkohol, nyugtatd vénygyogyszerek, ,Gina”, ketamin, épiatok
- hallucinogének: LSD, pszilocibingombak, meszkalinkaktuszok, DMT
- egyebek: kannabisz/hasis, latnokzsalya, kéjgaz
« Uj pszichoaktiv anyagok / dizajner drogok / legaldrogok:
- stimulansok: piperazinok és katinonok
- hallucinogének: triptaminok és fenetilaminok
- szintetikus kannabinoidok (,herbalfivek”, ,biofivek”, ,potpourri”)

e Drogtesztelés: gyorstesztek, drogok kimutathatésaga testnedvekbdl

e Jogi kérdések: szerek besorolasa és helyi térvényessége, a droghasznalat blintetéjogi
kovetkezményei, torvényi eljarasi folyamatok, gyanusitott/tanu jogai

Modosult mentalis allapotok ismerete

e Az alkohol- és drogtuladagolasok felismerése és kezelése, orvosi vészhelyzetek, pszicholégiali
problémak, pszichotikus epizédok, pszichedelikus allapotok és bad tripek, spiritualis krizisek,
delirium, paranoia, zavarodottsag, bodultsag, stb.

Pszicholdgiai alkalmasséag

¢ Nyitottsag, j6 mentalis allapot, 6nzetlenség, aldzat, 6nkontroll, tolerancia, énfelaldozas,

egyensuly a kapcsolddas és lekapcsoldédas kozott, titoktartas, egyenrangisag, nyomaskezelés,
tlrelem

Csapatmunka-alkalmassag

¢ Nyitottsag, j6 kommunikacios képesseég, felelésségérzet, munkateher-megosztas,
kezdeményezdkészség, egységérzet, j6 hangulat, profi munkaetika

Kliensmunka-alkalmassag

¢ Nyitottsag, motivacio a torédésre, elbitélet-mentes hozzaallas, nyelvtudas, képesség hallgatni,
megnyugtato jelenlét, 8szinteség, szolgaltaté hozzaallas, kellemes hang
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,D”-melléklet: Esetdokumentacids lirlap

A DAT2 Psy Help csapat altal hasznalt Grlap

CASE # DAT2 Psy Help

Case Documentation Form

Intervention:

TEAM
HELPERS #1 #2

CLIENT
Gender omale ofemale
Name
Country
Language

ADMISSION

Date .  Time_ .
Circumstances

Condition

SUBSTANCES
Type, amount, route, comments

CARE

Methods

Materials

Changes in condition

LEAVING

Date .  Time .
Circumstances

Condition

Client’s comments/feedback

Contact card oYes oNo
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Pszichoaktiv szerek A = K

Drog Becenevek Kategoria Kulalak Legalitds  Hatasidé Hatasok Tuladagolés Kezelés
. _ folyadek . 1-2 johangulat, ) cyies o
AlKil-nitritek rush depresszans  (belélegezhet6), Legalis izom- e pihentetés
. perc . fejfajas
kis tivegben ernyedés
. Legalis 1-2 - kabulat, tantorgas,
. , folyadék, 2 X euforia, o . .
Alkohol pia depresszans .. (kivéve ora . . agresszivitas, pihentetés
Uvegben ) . . tarsas erzések . .
kiskoruak) (adagonként) eszméletvesztés
1.2 enerdia izzadas, borpir, pihentetés,
Amfetaminok speed stimulans piszkosfehér por Illegélis X gia, fesziiltseg, lenyugtato
ora beszédesseg N ,
agresszivitas beszéed
narancssarga v. ) . - félelem, paranoia, nyugodt
DMT Dimitri hallucinogén piszkosfehér lllegalis 15-30 l’npe’rrealls zavarodottsag, kdzeg, szobeli
-y perc élmények . , .
kristalyok téveszmék megnyugtatas
. hallucinécid, . T
Fenetilaminok  pl. 2C-... enyhe_ . fehér por Ese,te_nkent ‘,1'8 hangulat- zgvarodqttsag, szobell .
hallucinogén legalis ora o téveszmeék megnyugtatas
valtozasok
. - . . légzésfigyelés,
GHB / GBL Gina depresszans szagos folyadek, Illegalis %'3 eu forlq, . es,zmeletvesztes, mentok,
kis Givegben ora tarsas érzesek koma s
korhaz
Kannabinoidok iﬁ)' gf herbal fi, enyhe novenyi Esetenként 2-4 jé hangulat,  nyugtalansag, szobeli
(szintetikus) potp(;urri hallucinogen levéltérmelék illegalis ora ellazulas paranoia megnyugtatas
. f, z6ld, zozi, enyhe viragzat v. A legtobb -, , jo hangulat,  nyugtalanség, szobeli
Kannabisz marihuana; . levél; barnav. orszagban A . .
. hallucinogén o ora ellazulas paranoia megnyugtatas
hasis, haska fekete ragacsos illegélis
. 1n . . . nyugodt
. fiirddso, N . Esetenként 2-5 energia, nyugtalansag, ’ T
Katinonok Kati(=mefedron) stimulansok  fehér por illegalis 6ra cuforia paranoia kozeg, szobeli

megnyugtatas
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Pszichoaktiv szerek K =T

Drog Becenevek Kategoria Kulalak Legalitds  Hatasidé Hatasok Tuladagolés Kezelés
. . - . - 15-30 energia, 1zzasias,,borp1r, lehiites, ,
Kokain kola stimulans fehér por Illegélis y . fesziltség, lenyugtato
perc beszedesseg S ,
agresszivitas beszéd
. 6 mm-es hallucinécié, félelem, paranoia, nyugodt
sav, papir, . . o . - 6-12 . 4 T
LSD ] hallucinogen itatospapir- Illegélis . hangulat- zavarodottsag, kozeg, szobeli
bélyeg . ora e . , .
négyzet v. csepp valtozasok téveszmeék megnyugtatas
stimulans log6s tablettak, 4-6 euforia, izzadas, borpir,
MDMA Ecstasy, eki . kristaly vagy Illegélis ) energia, fesziiltseg, lehiités
(entaktogen) ora . o . N
por tarsas érzések izomgorcsok
szagos z6ld hallucinacio, félelem, paranoia, nyugodt
. kaktusz, San ., : . 4-6 , ) Ly
Meszkalin hallucinogén trutyi, vagy Illegélis . hangulat- zavarodottsag, kozeg, szobeli
Pedro, peyote : ora e . . .
fehér por valtozasok téveszmék megnyugtatas
: . : N,Z.O', enyhe géz, altaldban - 5-10 euforlla ’ Iegzeshla_ny, normal légzés
Nitrogén-oxidul  kéjgaz, L . Legalis nevetes, szedres ajkak, NS
A , hallucinogén lufiban perc . . biztositasa
dinitrogén-oxid furcsa hallas  sapadt arc
£, herka, hernyo, . oplu,m:_fekete_ . - 2-3 euforia, lassu legzes, légzésfigyelés,
Opiatok - depresszans  katrany; heroin:  Illegalis ] . nehezen v. nem .
Opium . 6ra ernyedtség (1A ment6k
feher/barna por reagalas
Pinerazinok pl. BZP, stimulans .party” tabletta  Esetenként 6-8 energia, zavarodottsag, szobeli
P TFMPP, mCPP kapszula, v. por  legalis ora euforia rossz testérzés megnyugtatas
Pszilocibin- C szaritott kis - 4-6 hallucinacio, félelem, paranoia, nyugodt o
) kalap hallucinogen Illegélis . hangulat- zavarodottsag, kodzeg, szobeli
gombak barna gomba ora ez . . .
valtozasok téveszmek megnyugtatas
Szalvia e spilvi nallucinoad SOFeth,O'd Vady - Esetenként 5-20 Ee}’fte.su g ]E?I"?mdogt?ggi sz6beli
(Iatnokzsalya) zsélya, szilvia allucinogen  sziirkes ndvenyi legalis perc allucinacio, ~ felelem, bodu tan megnyugtatas
levéltormelék tér-/idézavar  maszkalas
. i pl. 5-MeO-..., L . Esetenként 4-24 hallucinacio, zavarodottsag, nyugodt s
Triptaminok hallucinogen feher por P ) hangulat- . , kdzeg, szobeli
4-HO-... legalis ora e 2 téveszmék .
valtozasok megnyugtatas




LF-melléklet: Vészhelyzetek kezelése

Tlnetek és feladatok

Keress ,jeleket”: gyogyszerek, drogok, csomagolasok, hasznalati eszk6zok, szagok, testi jelek!

- Tulhevilés: izzadas, bérpir — nyugalom, hiivosebb kbézeg, nedves tordlgetés, itatas vizzel

- Sokk: sapadtsag, hideg bér, szapora pulzus — héatra fektetés, labak felpolcolasa

- Akut mérgezés: émelygés — hanytatas és/vagy széntabletta (30-60 percen belil)

- Gyengeség: csokkent izomtonus — ivéviz (ha kiszaradt), szél6cukor (csak ha nem cukorbeteg!)

- Epilepszias roham: elesés, rangatdzas — biztonsagos padléterilet, fej védelme (pl. alatett
kabéttal), fejet csak tartani és NEM leszoritani, szajba semmit

Drog-tuladagolasok

- Stimulénsok: izzadas, bérpir, feszlltség, gyors mozdulatok, szapora pulzus, tag pupillak
— nyugalom, hiivdsebb kdzeg, nedves torolgetes, itatas vizzel (éranként fél liter)
- Depresszansok: eszméletvesztés, esetleg csokkent |€gzés, opiatoknal: szlk pupillak
— |égutak nyitva tartasa, légzés figyelése
- Hallucinogének: zavarodottsag, félelem, téveszmék, tag pupillak
— nyugodt k6zeg, megnyugtaté kommunikacid, biztonsagban varakozas, figyelem iranyitasa

Elsésegély

- Eszmélet ellenbrzése: kérdezgess, razd a vallat, fujj a szemhéjakra, csipj a honaljba, vizsgéald
meg a pupillakat, vizsgald meg a nyaki pulzust, ellendrizd a 1égzést
- Ha nincs pulzus és nincs légzés — hivd a 112-t (segélyhivd) és végezz Ujraélesztést!
- Légutak kitisztitasa: ellendrizd a szajlrt, tavolitsd el a targyakat (ragégumi, mifogsor, hanyas)
- Ujraélesztés: kemény felileten, ujjakat kulcsolva, egyenes kényokkel, felsétest sulyaval,
pumpalj a “Stayin’ Alive” ritmusara (100-120 BPM): 30 mellkasi nyomas + 2 sz4jbdél-sz4jba
légzés (az all hatrahajtasaval)
- Ha van légzés és nincs sérilés — stabil oldalfekvésbe helyezés:
1) Kozeli kar derékszbégben fej mellé
2) Tavoli kéz kozeli arc ala
3) Tavoli térd felhtizasa
4) Tavoli térd és vall hizasaval kdzeli oldalra billentés
5) Labak stabilizalasa
6) Nyak kiegyenesitése

Egyéb informaciéforrasok

British Heart Foundation: Vinnie Jones' hard and fast Hands-only CPR (vide6 1°45”) (angol)
Drug Scouts: First Aid for (drug) emergencies (angol)

Erowid: A pszichedelikus krizisek kezelésérdl

MAPS: Responding to Difficult Psychedelic Experiences

Wikipedia: Eré6szakmentes kommunikacio



http://www.youtube.com/watch?v=ILxjxfB4zNk
http://www.drugscouts.de/en/lexikon/erste-hilfe
http://daath.hu/showText.php?id=26
http://www.maps.org/resources/responding_to_difficult_psychedelic_experiences
http://hu.wikipedia.org/wiki/Erőszakmentes_kommunikáció
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